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DIMENSIONI DEL FATTORE UMANO

ORGANIZZAZIONE

LAVOROINDIVIDUO



ORGANIZZAZIONE

LAVOROINDIVIDUO

CULTURA
LEADERSHIP

RISORSE UMANE
RUOLI
PROCESSI
PROCEDURE

COMPITI
CARICHI DI LAVORO
AMBIENTE
ATTREZZATURE

CONTROLLI

COMPETENZA
PROFESSIONALITA’   

PERCEZIONE DEL RISCHIO     
STANCHEZZA    

STRESS   
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COMUNICAZIONE



DATORE DI LAVORO

DIRIGENTE DIRIGENTE

PREPOSTO PREPOSTO PREPOSTO

LAVORATORI LAVORATORI LAVORATORI LAVORATORI

RSPP

RLS

MEDICO
COMPETENTE

ADDETTI 
EMERGENZE

Progettisti

Fabbricanti

Fornitori

Rivenditori

RUOLI
DIPARTIMENTI
PROCESSI



Comunicazione interna

Informazione e 
formazione

Comunicazione 
esterna



COMUNICAZIONE
Una CORRETTA COMUNICAZIONE deve avere la finalità di diffondere a tutti 
i livelli ed a tutti i soggetti operanti nell’Organizzazione le necessarie 
informazioni per fare in modo che ognuno possa esercitare correttamente 
il proprio ruolo anche, e soprattutto, in relazione agli altri.

• FLUSSI COMUNICATIVI
• CHI FA e CHE COSA
• STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
• RAPPORTI INTERPERSONALI
• CONFLITTI INTERPESONALI
• TEAMWORK
• LEADERSHIP



TENER CONTO DEL FATTORE UMANO NELLA COMUNICAZIONE

OSTACOLI
INTERRUZIONI



TENER CONTO DEL FATTORE UMANO NELLA COMUNICAZIONE
ECCESSIVA FIDUCIA
• cultura dell’errore
• Non firmare per qualcosa che non hai fatto

MANCANZA CONOSCENZA
• Non fare affidamento sulla memoria
• Consultare sempre le istruzioni operative, i manuali, le checklist
• Chiedere sempre se non sai qualcosa

DISTRAZIONE
• Non saltare da un task all’altro
• Documentare il lavoro che si sta facendo



TENER CONTO DEL FATTORE UMANO NELLA COMUNICAZIONE
MANCANZA DI TEAMWORK
• Discutere su chi e come deve svolgere un lavoro
• Dare feedback al collega

FATICA
• Chiedere ad altri di verificare il tuo lavoro

PRESSIONE PSICOLOGICA
• Chiedere aiuto se si è in difficoltà
• Imparare a dire “no”

MANCANZA DI ASSERTIVITA’
• Fornire sempre feedback
• Consentire ai membri del team di esprimere le loro 

opinioni
• Accettare le critiche in modo costruttivo

SCARSA CONSAPEVOLEZZA
• Chiedere ad altri se possono verificare assieme il 

problema



POLITICHE



POLITICA

• IMPEGNO DELL’ALTA 
DIREZIONE
• COINVOLGIMENTO 

DELLA DIRIGENZA
• OBIETTIVI CONDIVISI E 

INTEGRATI
• COINVOLGIMENTO DEI 

LAVORATORI
• PARTECIPAZIONE



DATORE DI 
LAVORO

DIRIGENTI

PREPOSTI

LAVORATORI

RISORSE 
UMANE

QUALITA'

AMBIENTE

MEDICO 
COMPETENTE

RSPP

HSE 
MANAGER

?
COME 

GESTIRE
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GESTIONE 
HR

GESTIONE 
SSL



STRUMENTI





GRAZIE PER L’ATTENZIONE


