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Aspetti normativi

D. LGS 81/2008 E S.M.I.

|| STRESS LAVORO CORRELATO
Articolo 28 - Oggetto della valutazione dei rischi R Accordo quadro europeo 2004
Accordo interconfederale 2008

1. La valutazione di cui all’articolo 17, comma 1, lettera a), anche
nella scelta delle attrezzature di lavoro e delle sostanze o delle
miscele chimiche impiegate, nonché nella sistemazione dei luoghi di
lavoro, deve riguardare tutti i rischi per la sicurezza e la salute dei on work-slted sirss

Framework agreement

lavoratori, ivi compresi quelli riguardanti gruppi di lavoratori
esposti a rischi particolari, tra cui anche quelli collegati allo stress
lavoro-correlato, secondo i contenuti dell’Accordo Europeo dell’8 7
ottobre 2004, e quelli riguardanti le lavoratrici in stato di 'm UNCE
gravidanza, secondo quanto previsto dal decreto legislativo 26
marzo 2001, n. 151(N), nonché quelli connessi alle differenze di
genere, all’etd, alla provenienza da altri Paesi e quelli connessi alla

specifica tipologia contrattuale attraverso cui viene resa la
prestazione di lavoro [...]

Con l'accordo interconfederale del 9 giugno 2008, il concetto di rischio
«stress lavoro-correlato» compare per la prima volta, in Italia, a
livello contrattuale, circa un mese dopo lI'emanazione del d.lgs.
81/2008 (art. 28, comma 1), con il quale esso viene espressamente
consacrato in via legislativa.




Stress lavoro-correlato

Lo stress lavoro-correlato € uno stato che si verifica quando le richieste del lavoro superano la capacita dell’individuo di
resistere/recuperare.
L’individuo sente di non poter corrispondere alle richieste del lavoro e soddisfare le aspettative.

DEFINIZIONE: RILEVANZA: RISORSE PERSONALI:

Individui differenti possono
Difficolta a sostenere avere reazioni diverse a
situazioni simili

Non tutte le manifestazioni di

stress sono necessariamente un’esposizione ed

una pressione La stessa persona puo
avere reazioni differenti
intensa e prolungata alla stessa situazione in

diversi periodi della propria
nel tempo P vita Prop

legate al lavoro e non sempre

sono patologiche

-

2004 European Framework agreement on work-related stress




Fattori di rischio psicosociale

“Quegli aspetti di progettazione del lavoro e di organizzazione e gestione del lavoro,
nonché i rispettivi contesti ambientali e sociali, che potenzialmente possono arrecare danni fisici e psicologici” Cox e Griffiths
(1995)

Contenuto del lavoro

Contesto di lavoro

Adattato da Leka, S., Griffiths, A., & Cox, T. (2003). Work organisational and stress.
Protecting workers’ health series n° 3, WHO Library Cataloguing.

Pianificazione dei compiti

Monotonia, sovra stimolazione, compiti ripetitivi

Carico lavorativo

Avere troppo o troppo poco da fare, lavorare sotto pressione temporale

Orario

Rigidita di orario, imprevedibilita dell’orario

Ambiente di lavoro

Adeguatezza delle attrezzature, comfort ambientale e sicurezza

Sviluppo di carriera e
retribuzione

Insicurezza lavorativa, mancanza di prospettive di carriera, basso
riconoscimento sociale

Partecipazione e controllo

Mancanza di partecipazione dal decision-making, mancanza di controllo sul
lavoro svolto

Ruolo nell’organizzazione

Conflitto di ruolo, ambiguita di ruolo

Relazioni interpersonali

Inadeguate, scarso supporto fornito da supervisore e colleghi

Cultura organizzativa

Cattiva o scarsa comunicazione, cattiva leadership

Interfaccia
casa-lavoro

Conflittualita tra gli impegni casa-lavoro,
scarso supporto




Percezione di esposizione a rischi per la SSL

\
R ) .
5%

QUANTO | LAVORATORI SI SENTONO ESPOSTI A DIVERSE i
TIPOLOGIE DI RISCHIO PER LA SSL (MEDIE) DIFFERENZE DI GENERE:
DONNE: + UOMINI: +

Rischio stress lavoro-correlato  Hemmmms 248 * rischio stress lavoro-correlato  « rischi fisici (2,15),

e altri rischi psicosociali - 7 CONFERMA INSULA1 e altri rischi psicosociali (2,52)  « rischio biomeccanico (2,25)

RiSchio blomeceanico od 3 * rischio da lavoro al VDT (2,15)  « rischio chimico (1,69)
2,14 * rischio biologico (1,76) * rischio da interferenze (1,65)
Videoterminale ’ & :4

Rischi fisici (per es. rumore, * GRUPPO 16 - 24 ANNI: = rischio da lavoro al VDT (1,63)

radiazioni, illuminazione,...

1,98

* GRUPPO 45- 54 ANNI: = rischio da interferenze (1,48)

Rischio biologico (per es. virus

e\o batteri) 66

Rischio da interferenze tra
lavorazioni\attivita diverse

3

Rischio chimico (per es.
sostanze e agenti chimici..

Nota. Scala di risposta
da 1 = nessuna esposizione a 5 = massima esposizione.

8.000 lavoratori (Insula2, 2021)



Percezione di esposizione a rischi per la SSL - differenze per settore
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Agricoltura, Attivita Costruzioni Commercio Trasportl e Informazione e Attivita professionali] Amministrazione Sanita Altri servizi
manifatturiere magazzmagglo comunicazione pubblica
W Rischi fisici m Rischio chimico  IMRischio biologico M Rischio biomeccanico ed ergonomico  IMRischio SLC e altri rischi psicosociali . Rischio da VDT Rischio da interferenze

8.000 lavoratori



Il percorso di sviluppo della metodologia Inail
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Metodologia INAIL per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-correlato

RISK MANAGEMENT APPROACH

FASE
PIANIFICAZIONE
AZIONI E
INTERVENTI

IDENTIFICAZIONE DEI PERICOLI

VALUTAZIONE DEL RISCHIO

FASE
VALUTAZIONE
PRELIMINARE

FASE
VALUTAZIONE
APPROFONDITA

GESTIONE DEL RISCHIO

VALUTAZIONE DELL'EFFICACIA

VALUTAZIONE DEL PROCESSO
PUNTI DI FORZA:
DINAMICITA
CICLO CONTINUO

COINVOLGIMENTO LAVORATORI
APPROCCIO MULTIMETODO




Utilizzo della piattaforma INAIL a 10 anni dalla sua pubblicazione

Nord 70%

AZIENDE UTILIZZATRICI 9.347

A Centro 19%

‘ :
e

LISTE DI CONTROLLO 18.976

QUESTIONARI 182.004

GRUPPI OMOGENEI 31.824

Dati aggiornati a dicembre 2021

Dimensione aziendale Settore produttivo
11%

m Costruzioni
= Commercio
= Attivita professionali, scientifiche e

tecniche
m Amministrazione pubblica e difesa

® Sanita e assistenza sociale

wdala9 mdal0a50 =da51al00 =dal0la250 = Altre attivita di servizi

= da 251231000 = oltre 1001 = non specificato
Altro




Strumenti previsti dalla metodologia INAIL

PROPEDEUTICA

VALUTAZIONE
PRELIMINARE

VALUTAZIONE
APPROFONDITA

PIANIFICAZIONE
INTERVENTI

1. Costituzione Gruppo
di gestione

3. Piano di valutaziong
gestione del rischiol

()

Cronoprogramma

2. |dentificazione Gruppi

omogenei di lavoratori

4. Strategia comunicatjva e Documento per

coinvolgimento del perponal i iCEa2on LR IO RR]
omogenel

di gestione:

Per ogni Gruppo omogeneo individuato da parte del Gruppo

- raccolta e analisi degli Eventi sentinella

- rilevazione e analisi dei fattori di Contenuto e di Contest¢
del lavoro, attraverso il coinvolgimento di lavoratori e/o RUB

Lista di controllo

Analisi delle
percezioni dei
lavoratori relative ai fattori
di Contesto e Contenuto
del lavoro

Questionario strumento
indicatore
(35 item, per gruppi
-+ omogenei > 6 lavoratori)

Lo strumento di
valutazione varia
sulla base della
complessita

1 1
i 1
: : Guida alla conduzione del
1 1
1 1
: organizzativa, della 1
1
1 1
| 1
1 1
1 1
1 1

Focus Group
(per aziende o gruppi di

. . : piccole dimensioni)
dimensione aziendale e

del numero di lavoratori
appartenenti ai Gruppi
omogenei

Intervista semi-strutturata
basata sul Questionario
(per aziende o gruppi di

piccole dimensioni)

1. ldentificazione delle

priorita di intervento

4. Definizione risorse, pefsone
responsabili e relativi rdoli

2. Eventuali
approfondimenti

5. Pianificazione temporgle di

. X o ) Guida alla conduzione del
interventi, modalita e valujazione

Focus Group

efficacia

3. Identificazione interventi

6. Informativa ai lavorafori

1111



LA METODOLOGIA INAIL PER LA
VALUTAZIONE E GESTIONE DEL

RISCHIO STRESS LAVORO
CORRELATO

-

E

https://appsricercascientifica.inail.it/focusstresslavorocorrelato/index.asp

Focus stress lavoro-correlato
Home Quadro ivo | Percorso | Strumenti | Per

| FAQ. | Guida | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

T portale, oltre a permettere la visualizzazione e la stampa del Manuale
"Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene una
serie di risorse e strument! finalizzata a supportare le aziende nella valutazione
¢ gestione del rischio da stress lavoro-correlato secondo quanto previste dalla
normativa (Decreto Legislative 81/2008 e successive modifiche ed
integrazioni)

Finalita

Liobiettivo principale del portale & quello di supportare, con strumenti
scientificamente validati, le aziende nel processo di valutazione e gestione del
rischi da stress lavoro-correlato, nel rispetto della normativa vigente.

A tale proposito, 'INAIL Settore Ricerca - Dipartimento Medicina del Lavoro
(DML), attraverso una fitta rete di collaborazioni internazienali e nazionali ed
una specifica attivita di ricerca ha scelto di definire un percorso metodologico
basato sul Modello Management Standards approntato dall'Health and Safety
Executive (HSE), contestualizzato al Decreto Legislative 81/2008 e successive
modifiche ed integrazioni e raccordato con le esperienze del “Coordinamento
Tecnico Interregionale della prevenzione nei luoghi di lavoro™ e del "Network
Nazionale per |a Prevenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavere” sulla
specifica tematica, nellottica di offrire all'Utenza un “metodo unico integrato”
per la valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato.

Nel portale, cosi ceme realizzato, & disponibile
documentazione di approfondimento sulla
tematica e, previa registrazione, sono dispenibili
strumenti per effettuare, in linea con le
indicazioni della norma, la valutazione e la
conseguente gestione del rischio da stress lavoro-
correlato attraverso un percorso scientificamente
corretto, con il coinvolgimento coordinato,
partecipato ed integrato dei lavoratori e delle
figure della prevenzione presenti in azienda.

Attraverse la registrazione nel portale  la

Accedi all'area riservata
Utente
password |
EaE
Registrazione
Percheé dovrei registrarmi?

Password dimenticata?

Scarica il Manuale (File Pdf 2 Mb)

Download the english version of
the Guide for Companies
/

Nella sezione Per approfondire &
state pubblicato il documento
Piano formative per gii operatert
def servizi di prevenzione e
sicurezza negli ambienti di lavero
elaborato dal Coordinamento
Tecnico Interregionale deila
Prevenzione nei Luoght di Lavoro,
_hew /

usufruizione degli strumenti valutativi disponibili, I'szieniua psrievpers, us ur aw, sllimplementazione di una specifica banca dati
utile al monitoraggio nel tempo delle attivita valutative, dall'altro avra a disposizione, in area riservata, tutti | dati inseriti per le

varie fasi della valutazione, utill anche per successivi confronti

1 sito & articolato In una seziene in cui si mette a disposizione dell'utente un percorso m:

o integrato per |a valutazione e

gestione del rischio da stress lavoro-correlato (presentate nel suo complesso anche nel manuale scaricabile in pdf) ed una serie di

risorse e strumenti ai quali possono accedere tutte le aziende previa registrazione.




La piattaforma online INAIL

Strumnenti on line | Dati aziendali | Esci

Area riservata all'azienda

Benvenuto

In guest'zrea le aziende registrate hanno accesso = tutte e risorse online della piattaforma INAIL, utile zlla valutazione del
rischio stress-lavoro correlato ai sensi d2l Dulgs 81/08 e s.mui. cosi come descritto nel manuale della metodologia,

Si ricorda che |a valutazione del rischic stress lavoro correlato prende in esame non singeli, ma gruppi omogensai di lavorstori
{per esempio, per mansione o partizioni organizzative) che risulting esposti a rischi dello stesso tipo o a condizioni di lavoro
simili,

Pertanto, prima di procedars all'insaris
oggetto di valutazione del rischic SLC, u
preliminare che in quella approfondita.

nto dei dati di valut

zione, risulta necessario creare i gruppi omogensi che saranno

izzando 'apposito campe presents siz nella sezione dedicata alla valutazione

A questo proposito si ricorda cha & disponibile |2 guida Contributo all'individuazions dei Gruppi Omogenei di Lavorator
nell'ambito della valutazione del rischio stress lavoro correlato appositamente predisposta per fornire alle aziende indicazioni
generali riguardo alla procedura di individuazione dei gruppi omoges

In particolare;

= perlz fase di valutazions preliminars si metts 3 disposizions una Lista di controllo chs cons=
gruppo omegenec individuato, una serie di indicatori osservabili & relat

te di analizzare, per ogni
1 ad Eventi Sentinella, Fatbori di Contenuto &

Contesto del Lavoro:

per |z fase di valutazions approfondita che preveds |z valutzzione della parcezions dei lavorsteri relativa ai fattor di
Contenuts & Contesta del Laveoro, si mette 2 dispesizione il Questionario - Strumento Indicators utilz
allidentificazione & caratterizzazione del rischio da stress lavoro-correlsto e delle sus cause;

per |z fase di gestiones & monitoraggic si metts & disposizione 'apposito Tutorial Focus Group, strumento che, tramits
il coinvolgimento diretto dei lavoratori, risulta di ausilio nell’analisi dai risultati ottenuti & soprattutto nall’
degl Focus Group pud essere utilizzato anche come strumento di valutazione
approfondita in quei contesti dove non & utilizzabile il Questionario - Strumento Indicatore (ad esempio micro aziende
=/ piccoli gruppi di laveratoril,

entificazions

interventi correttivi necessari

In ognuna delle sezioni appena descritte sono presenti una serie di istruzions dettagliate che consentono il corretto utilizza
delle risorse online della piattaforma. Si specifica che terminato llinserimento dei dati, sia per la fase di valutaziona preliminars
cha per quella approfondita, | software online producono dei report dei risultati allegabili al documento di valutazione dei rischi
(DWR)

I dati personali, dell'azienda, della lista di controllo = de! questionario - strumento indicatore, oltre 3 fornire alle aziend= |
risultati della valutazione del rischio da stress laverc-correlate, verrano utilizzati da INAIL, Dipartimento di Medicina,

Epidemiclogia, Igiens del Lavoro & Ambientale (DIMEILA), in forma ancnima ed aggregata, esch
ricerca & non verranne for 3 terzi per alcun motivo.

vamente per finzlita di

Strumenti
= FaGum Eaeue J
5 =
k| §
Y ]
T 7
w T
Lista di contraflo Questionario - Strumento Focus Group (file PAF)

indicatore



Fase propedeutica: preparazione dell’'organizzazione

La fase propedeutica ha come obiettivo quello di preparare
I'organizzazione alle attivita di valutazione e gestione del rischio.

Pianificazione
degli interventi
successivi 4

Gestione
3 del
rischio

Azioni fondamentali:

Valutazione
approfondita

4

a. costituzione del Gruppo di gestione della valutazione;

b. individuazione dei Gruppi omogenei di lavoratori su cui verra
condotta la valutazione;

c. sviluppo e stesura del piano di valutazione e gestione del rischio;

d. sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del
personale.

9

Strumenti:
Documento per 'individuazione dei Gruppi omogenei
Cronoprogramma




Benvenuti nella piattaforma INAIL

Strumenti on line | Dati aziendali | Esci

Area riservata all'azienda
Benvenuto

In guest zrea le aziende registrate hanno accesso a tutte e risorse online della piattaforma INAIL, utile =l lutazione del

rischic stress-lavoro correlato zi sensi d=l Duigs 51/08 e s.mui. cosi come descritto nel manuale della metodologia,
Si ricorda che la valutazione del rischic stress lavoro correlato prende in esame non singoli, ma gruppi emogensi di lavoratori
{per esempio, per mansione o partizioni organizzative che risultino esposti a rischi dello stesso tipo o a condizioni di lavoro

i,
Bertanto, prima di procedere all'inserimanto dei dati di valutazione, risulta necassario creare i gruppi omogenai che saranno
oggetto di valutazione del rischio SLC, utilizzando 'apposito campo presents siz nalla sezione dedicata alla valutazione

A questo proposito si ricorda che &
nell'ambito della valutazione del rischio stress lavoro correlato appositame

generali riguardo zllz procedura di indi

izponibile |3 guida Contributo allindividuazians dei Gruppi Omogensi di Lavorator
te predisposta per fornire alle aziende indicazioni

iduazione dei gruppi ocmoge:

In particolare;

i mette a disposizione una Lista di controllo che co
gruppo omegenes individuata, una serie di indicatori czservabili & rela
Contesto del Lavoro:

= per |z fase di valutazione preliminars

nte di analizzare; per ogni
ad Eventi Sentingila, Fattori di Contenuto 2

per |z fase di valutazione approfondita che prevedes |z valutzzione della parcezione dei lavorateri relativa ai fattori di
Contenuto & Contesto del Lavero, si mette a dispeosizione il Questionario - Strumento Indicators utils
all'identificazione e caratterizzazions del rischio da stress lavoro-correlato & delle sue cause:

per |z fase di gestione & monitoraggic si metts 2 disposizione 'apposito Tutorial Focus Group, strumento che, tramite

il coinveolgimento diretto dei lavoratar entificaziona

risultz di ausilio nell’analisi dei risultati ottenuti & soprathutie nell’
degli interventi correttivi necessari. Il Focus Group pud essere u
approfondita in quei contesti dove non & utilizzabile i Questionario - Strumente Indicatore (ad esampio micro aziende
afa piccoli gruppi di laveratori}.

zzato anche come strumento di valutazione

cha per quella approfondita, | software online produconc dei report dei risultati allegabili al documento di valutazione de
(DVR)

I dati personzli, dell'azienda, dellz lista di controllo 2 de! questionario - strumente indicatore, oltre a fornire alle aziends |
risultati deliz valutazione del rischic da stress lavoro-corrzlato, verrane utilizzati da INAIL, Dipartimanto di Madicina,
Epidemiologia, Igiens del Lavoro & Ambientale (|
ricerca & non verranno forniti a terzi per alcun motive.

AEILA), in forma ancnima ed aggregata, esclusivamente per finalita di

Strumenti

Lista di controllo Questionario - Struments Focus Group (file PdF)
indicatore




Documento individuazione Gruppi Omogenei

LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO

GLI STRUMENTI:
Criteri di identificazione dei gruppi omogenei

Le indicazioni del Coordinamento tecnico che chiarisce la
logica per l'identificazione dei criteri quali ad esempio:

v attivita/partizione organizzativa (sedi, strutture, reparti, uffici...);
v'mansioni (operai, amministrativi...);

E importante mantenega<s*™ i criteri in tutte le fasi di

valutazione (prelimi ) one del rischio da SLC.

(" )

Una volta individuati i criteri, questi devono essere
esaustivamente descritti nel documento di valutazione dei
rischi o, in caso di mancata suddivisione, devono esserne
riportate le motivazioni.

\_ J




Gruppi Omogenei: l'inserimento in piattaforma

In piattaforma si
inseriscono i dati
relativi ai gruppi
omogenei ai fini del
DVR e della facile
individuazione in
caso di

aggiornamento -

della valutazione

Strumenti on line | Dati aziendali | Esci

Lista di controllo per la fase di valutazione preliminare

La vzlutazione dal rischic stress lavorn correlato prende in 2same non singali, ma gruppt omogensi di lzvoratori (per esempi
per mansions o partizion organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesse tipe seconde un'individuazions che ogni
datore di lavero pud autonomamenta affetbuare in ragione della effettiva organizzazione aziendale (potrebberc essere, ad
=sempia, | turnisti, § dipendenti di un determinzsto settore oppure chi svolge la madesima mansione, =tc.) {Comunicato del
n G.U. n.204 del 30/12/2010).

Ministero del Lavors
Note per I'elaborazione del report di valutazione

Per potar elaborare il report & necessario inserire tuthi i dati degli indicatori della Lista di Controllo riferita al gruppeo ormogenec
valutato,

IMPORTANTE

Al termine dell'elaborazions del report non sard possibile aggiungere altre liste di controlio 2l gruppe omogenec. Si prega di
are con atbenzione ciascun indicatore prima di procedere al salvatagaio,

r Nuovo gruppo g o

Frima valutazions: ® Aggiemaments: _

=ri utilizzati per identificazions dei grupai:
5o di adoziene di crited multipli barrare e corrispettive caselle. Se i criteri interessana l'interz aziends barrars salo
Iz prima voce dell'elencs)

Inters sziendsa:
Mansicne:
Partizione organizzativa {seds);

Units (reparte, ufficie, dipartimento, ecc.): |
Tipologia contrattuals: |
Ala

Inserisci gruppo |

Lconziglia di adgiere denominazioni dei gruppi emegansi che sizno chiare, riconoscibili 2 partinenti rispatto alla
tipologt 'oratori che compongone | gruppi stessi; & pertanto auspicabile evitare, sigle, abbreviazioni o cedic
numerici & preferire appellativi che siano descrittivi della tipologia def aruppo omoganezo. In cazo di 2ggiomaments della
valutazione, 2l nome del gruppo verrd automaticaments aggiunto il suffissc aggiornamento valutazione anno 2018




Completamento anagrafica per la valutazione

Strumenti on line | Dati aziendali | Esci
Lista di controllo per la valutazione preliminare
r Dati anagrafici

Data di inserimento
14/1172018 (Formato: ga/mm/aaaa)

Ragione/denominazione sociale

XXX

Gruppo omogeneo
XXX

SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPILATA DA:

Contrassegnare i referenti aziendali coinvolti in questa fase, indicando al lato il nominativo.

Nome e cognome
DATORE DI LAVORO / DELEGATO

RSPP

RLS/ RLST

MEDICO COMPETENTE
LAVORATORI

Vi
ALTRE FIGURE

(specificare ruolo o professionalits)

| Salva e continua |




Fase propedeutica: sviluppo e stesura del piano di valutazione e gestione del rischio

DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE
DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

CRONOPROGRAMMA GIORNI/SETTIMANE/MESI*
VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO TR T 2R 2R R R anap 1Y una relativa

DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE
DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

sl CRONOPROGRAMMA (DIAGRAMMA GANTT) GIORNV/SETTIMANE/MES!®

VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO I 0V V OVEVIEVIEIX X X1 X

Per aziende con pili di 9 dipendenti:
Somministrazione del QUESTIONARIO STRUMENTO INDICATORE
' Analisi dei risultati

Per aziende tra 6 e 9 dipendenti: FOCUS GROUP o QUESTIONARIO STRUMENTO
INDICATORE (con limiti metodologici della loro applicazione)

Fase Analisi dei risultati

approfondia | & aziende fino a5 dipendenti:
RIUNIONE
Analisi dei risultati

:‘::mh ESITO NEGATIVO

SIPROCEDE ALLA RFVALUTAZIONE DOPO 2-3 ANNI
ESITO POSITVO
PIANIRCAZIONE E ADOZIONE INTERVENTI CORRETTIVI:

Fase Organizzativi

planificazione | tecnid

degli interventi procedurali
comunicativi
formativi

* A secon Messa a puntodeglistrumentidi valutazione dellefficacia dellintervento

Verifica delfefficacia dellintervento

* A seconda delle dimensioni dell'azienda.




Fase valutazione preliminare

Pianificazione
degli interventi
successivi

Gestione

3 del
rischio

Valutazione
approfondita

>

Conclusa la fase propedeutica si avvia la fase di valutazione preliminare..

La valutazione preliminare é articolata in due momenti principali:

1) analisi degli Eventi sentinella grazie all’ausilio degli uffici competenti
2) rilevazione e analisi degli indicatori di Contenuto e di Contesto del lavoro attraverso il coinvolgimento dei lavoratori e/o

RLS/RLST

Strumento:
Lista di controllo

LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO




Fase valutazione preliminare: Lista di controllo

La Lista di controllo permette di effettuare la valutazione delle condizioni di rischio attraverso
la compilazione di indicatori riferibili alle tre famiglie identificate dalle Indicazioni della
Commissione.

E uno strumento organizzativo e osservazionale utilizzato per raccogliere elementi
oggettivi e verificabili, considerati possibili indicatori di SLC. E, pertanto, uno strumento a
valenza collettiva che fa riferimento ai singoli Gruppi omogenei di lavoratori - va
compilata una Lista di controllo per ciascun gruppo - o all'intera azienda, nel caso di aziende
di piccole dimensioni (entro circa 30 lavoratori).

Quindi non va assolutamente somministrata ai singoli
lavoratori, come un questionario.




Modalita di compilazione della Lista di controllo

Non ¢ corretto apportare qualsiasi modifica alla Lista di controllo, ad esempio eliminazione di uno o piu
indicatori o modifica dei suoi contenuti, poiché ne vengono cosi alterate le caratteristiche metodologiche.

In aggiunta agli indicatori previsti, tuttavia, nulla vieta che vengano valutati ulteriori aspetti, purché siano
raccolti anch’essi attraverso strumenti sperimentati e validati che permettano di individuare una soglia
d’azione di riferimento.

La Lista di controllo quindi prevede due tipologie di risposte:

v" andamento temporale - diminuito/inalterato/aumentato - nel caso dei primi otto indicatori dell’Area
Eventi sentinella;

v' risposta dicotomica - si/no - per gli ultimi due indicatori dell’Area Eventi sentinella e per tutti gli
indicatori relativi alle Aree di Contenuto e Contesto del lavoro.

Utilizzo delle note: riportare fonti/documenti che conferiscono autenticita e oggettivita alla risposta,
osservazioni RLS/RLST e/o lavoratori sentiti in fase di valutazione soprattutto se discordanti con le
conclusioni con Gruppo di gestione.




La Lista di controllo: cosa valuta

T~

AREA EVENTI SENTINELLA - | Sidevono riferire ai Gruppi omogenei e non all'azienda nel
10 indicatori complesso

Contenuto del lavoro| Monotonia, sovra stimolazione, compiti ripetitivi

Avere troppo o troppo poco da fare, lavorare sotto

AREA CONTENUTO Carico lavorativo )
pressione temporale

DEL LAVORO*

Or;

s Secondo le indicazioni della Commissione per i fattori di Contenuto

e Contesto occorre sentire i lavoratori e/o gli RLS/RLST, con modalita
scelte dal DL e, comunque, subordinate alla metodologia di
valutazione adottata.

Il coinvolgimento - diretto o attraverso i RLS/RLST - dei lavoratori,
‘ sin dalle prime fasi, € garanzia di maggior efficacia della valutazione

AREA CONTESTO
DI LAVORO*

Azioni in questo ambito
contribuiscono a migliorare le

condizioni di vita e di lavoro.
et ‘ Se presenti fungono azione correttiva

del punteggio di Area.

*Eu-osha



Lista di controllo

Componenti del gruppo
di gestione

LISTA DI CONTROLLO

COMPILAZIONE DELLA PARTE INTRODUTTIVA

Nella valutazione preliminare, come in precedenza descritto, il Gruppo di gestione
dovra compilare una Lista di controllo per ogni Gruppo omogeneo, cosi come identifi-
cato nella fase propedeutica.

Mella parte introduttiva di ogni singola Lista, dovra essere riportata la data di compila-
zione, il nome dell'azienda, la denominazione del Gruppo omogeneo oggetto di valu-
tazione preliminare, il numero totale di lavoratori afferenti al Gruppo; andra altresi
riportato se trattasi di prima valutazione o di aggiornamento. Dovranno inoltre essere

inseriti i nominativi dei referenti del Gruppo di gestione e dei lavoratori/RLS/RLST coin-
volti in questa fase.

Parte introduttiva d=! aa al CONTrolio

Arienda

Gruppo omogeneo

M. Lavoratori gruppo omogeneo

rima valutazione O Agegiornamento della valutazione /

S ——

Scheda di valutazione compilata da:
Contrassegnare i referenti coinvolti in questa fase, indicando a late il nominativo

Ruolo Nome e cognome Firma
i

,
Datore di lavoro \
RSPP \

RLS/RLST

Medico competente

Lavoratori

Altre figure
(Specificare ruolo o professionaita}

Dati relativi al gruppo omogeneo



Eventi sentinella

Formula di calcolo prevista per ogni indicatore

Nell'ottica di un continuo miglioramento
i dati in % dell’ultimo anno e del triennio
serviranno in futuro a calcolare I'indice di
scostamento

Lista di controllo - Area Eventi sentinella

- |

N Indicatore Diminuito Inalterato*  Aumentato Punteggio
% indici
infortunistici

Note

4
n. infortuni sul lavoro rtuni sul Wvoro total
ultimaz anno ultimi 3 amwN]
- X100 diminuito, inalterato, aumentate rispetto - X 100
n. lavoraton n. lavoratori
ultimo anno ultimi 3 anni

Risultato ultimo anno: % Risultato triennio: %

MNumeratore: & dato dal numero di infortuni di tutti § ladoratori del gruppo omogeneo avwenuti nelfintervallo di

tempo considerato. 5i conta | numera di eventi ipfdriunistici @ non i giorni di assenza, includendo anche gi infor-
tunt ‘initinere’ in caso di lavoro a turnl.

Denominatore: @ dato dal numera dilavor;
utilizza la media tra il numero di lavor

atori del gruppo omogenen, In caso divariazioni nelfarco delfanno si
gtairi al 1 gennaio e guelll al 31 dicembre.

Indicatore Diminuito Inalterato*  Aumentato

Punteggio
Per ogni indicatore € presente una spiegazione 2 U assefiza 0 1 4
permalattia | |

NB*: Nel caso in cui dalla formula risulti per gli Eventi Gigfrldl assanza Gtk sssimna

. . . . . ultima anno ultimi 3 anni
sentinella un andamento pari a 0, il Gruppo di gestione : 0 i, S, st . o
dovra contrassegnare con una X la casella diminuito n. lavoratori n. lavoraton

ultimo anno ultimi 3 anni

invece di inalterato.

Risultato ultimo anno: %

Risultato triennio: %

Per ogni indicatore e presente uno spazio per le note

Sono esclusi: | giorni di assenza per maternita e allattamento, in quanto non si configurano come malattia.

Mumeratore: @ dato dal numero di giorni di assenza dal lavoro per malattia di tutti | lavoratori del gruppo omoge-
nec nellintervallo ditempo considerato.

Denominatore: @ dato dal numero dilavoratori del gruppo omogeneo, In caso divariazioni nelfarco dellanno si

utilizza la media tra il numero di lavoratori al 1 gennaio e guellial 31 dicembre.




Calcolo eventi sentinella e indice di scostamento: il file Excel

g

ﬁD 3‘} :Cahhri - 250 3 Capo
By -

Incoll i By . A
ncolla Y G C'S A

-

ermatta come  Stili

-

[ Unisci eallinea al centra . g

cella

Appunti & Carattere Allineamento Mumeri Stili

F10 - fe

1- INDICI INFORTUNISTICI
= 3 2 = 5 2 n infortuni - = ; 3 i
n infortuni n’ lavoratori n infortuni n’ lavoratori n’ lavoratori risultato ultimo  risultato triennio

it 2 5 terzultimo i 2 =
ultimo anno ultimo anno penultimo anno  penultimo anno il terzultimo anno anno [¥] 1%

Diminuito Inalterato Aumentato

3 - % ASSENZE dal lavoro

n’ ore perse

terzultima. ™ 0T€ potenziali risultato ultimo  risultato triennio Difa

iminuito Inalterato Aumentatol
]

n oie perse n ore potenziali n oie perse n ore potenziali

ultimo anno ultimo anno penultimo anno  penultimo anno el terzultimo anno anno [#]




Aree Contenuto: esempio

Lista di control

Area Contenuto del lavoro

Ambiente di lavoro ed attrezzature di lavoro
La Dimensione fa riferimento alle caratteristiche fisiche dellambiente di lavoro, a problemi ineren-
ti l'affidabilita, la disponibilita, l'idoneita, la manutenzione o la riparazione di strutture e attrezza- Pianificazione dei compiti
”‘;’e .dirla.\;or._o_ | i L ; i s o La Dimensione descrive guelle situazioni in cul si verifica la mancata corrispondenza tra le risorse
1.t o SRR AN, ot I8 compirione deptt inbicalan sorno. ol el St ORRCIVLE OSSO eSscie umane e strumentall disponibili e lo svolgimento delle attivity, lesecuzione del compiti assegnati
compiiatt dal grappol di valutazione facendo riferimento al documento di valutazione dei rischi e delle prestazioni, Inoltre verifica la presenza di cicli di lavorn brevi, lavoro frammentato e carat-
(OVR) di ogni azienda. terizzato da incertezza.
ATTEMZIONE! Nel caso in cui aspetti da valutare in questa Dimensione riguardino solo una parte
di lavoratori del gruppo omogeneo, si consiglia di appuntarne in nota la percentuale. N. Indicatore Si  No Punteggio finale No
" L ) 1 0
Il lavoro subisce frequenti interruzioni o O
Indicatore Si No Punteggio Note 14
IHavoratore viene distratto frequentemente e deve interrompere il propric compito per: telefonate, interferenze
Esposizione a rumore sup. al secondo livello dazione Il_' gi da parte dell'utenza, improwise o non programmato utilizzo degl spazi per altre attivita che hanno la prierita.
1 [l
7o Adeguatezza delle risorse strumentall necessare allo| 0 1
LEX > B5 dB{A) @ pes= > 140 Pa (137 dB(C) riferito a 20 pPa) K g svolgimento del compiti (] B
X . - 4 S 1 0 Il lavoratore ha a disposizione strumenti adeguati al raggiungimento del proprio compito nei tempi prefis-
2 Inndtenam ennfarvacustoo prntientenan:nd i) I 0 =ati (ad esempio: attrezzature, dispositivi, computer/software, stampant, fotocopiatrici ecc.).
Fontidi rumore estraneo alle normali attivita di ufficio. Ambienti rumorosi. \ E presente un lavoro caratterizzato da alta monotonia |1: o
1 Ll
. Tao - 1 ]| o 8
Rischio cancerogeno/chimico non irrilevante 0 H Il lavoro & ripetitivo e non prevede I'alternanza con altri compiti o attivita che richiedono diverso livello di
3 B B attenzione.
Esposizione a rischio cancerogeno. Esposizione a rischio chimico NON basso per la sicurezza o NON irrk- i S i dalls 1o ichiede d 3 i f 0
eibe met lssakike dol labt matni, o svolgimento della marsione richiede di eseguire pia[ 1 o
& compiti contemporaneamente a [l
Microclima adeguato o 1 17
0 5 Il normale svolgimento del compito prevede la gestione in parallelo di due o pid attivita. Lo svolgimento di
4 =T una funzione pud richiedere interruzione e successiva ripresa delfaltra,
Aria condizionata, riscaldamento, assenza distress termico. Chiara definizione dei compiti IE_ 1. |
1 Ll
Adeguato illuminamento con particolare riguardo alle o 1 18 ['Fsiste un documento/procedara perla descrizione chiara del compito di ogni lavoratore, iTquale & posto
< attivith ad elevato impegno visiva (VDT, lavori fini, ecc.) O i ?edlle cnndi_zio_nibdéconTsc_ereilf%roprio compito e quello dei colleghi la cui funzione & strettamente legata
ad esempio: job description; affiancamento, ecc.).
Buona luce naturale ma con possibilita di schermatura, regolare ed efficiente impianto di luce artificiale. Adeguatezza delle risorse umane nacessarie alla svaig! i i
S8 u r sari -
1 o mento dei compiti o 0
Rischio moviment@azione manuale dei carichi 0 | (¢
& - Il numero e le competenze dei lavoratori & adeguato rispetto ai compiti ed alle richieste attese. Sono stati
Attivita che espone a movimentazione manuale dei carichi con Ufting Index > 1 (ove applicabile). \ st S Sl e L R e, SRS 4
Disponibilita adeguati e confartevali DPI E, 1-i SESTLPFT‘;'IS” L . . /
7 - & Per ogni indicatore e presente uno spazio per le note
Presenza di DPI idonei rispetto alla lavorazione effettuata.
_ L e ) o o 1 0
Lavoro a rischio di aggressione fisicaflavoro solitario S -
B = — . . \ . .
— S S— Per ogni indicatore € presente una spiegazione
Lavoro notturno, solitario, con rischio di aggressione fisica da parte dellutenza.




Area Contesto: esempio

Area Contesto del lavoro

L'Area Contesto del lavoro & composta di 6 Dimensioni di indicatori che comprendono
i flussi comunicativi, il ruolo nell'organizzazione, il grado di partecipazione, linterfaccia
casa/lavoro, ecc. Di seguito viene riportata la descrizione di ogni singola Dimensione e

delle indicazioni utili alla corretta compilazione dei diversi indicatori, Ruolo nell'ambito dell'organizzazione
Tale Dimensione descrive situazioni in cui non & chiare il ruclo che rivestono | singoli lavoratori,
Pertanto sono presenti condizioni di ambiguitd, sovrappesizione e conflitto di ruoli.
Funzione e cultura organizzativa Indicatore Si No Punteggio finale Note
Nella Dimensione sono racchiusi tutti gli indicatori relativi alla funzione e cultura organizzativa,
guali mancata conoscenza della struttura organizzativa, mancata definizione di procedure e obiet- | lavoratori conoscona la linea gerarchica aziendale E l
tivi organizzativi, scarsa o mal gestita comunicazione aziendale, scarsa attenzione per |a risoluzio- a8 T
ne dei problemi e lo sviluppe del personale. I averatori conoscone ferdine in cul 1| potere @ esercitato e delegato: il datore di lavoro, | dirigenti. | preposti.
N Indicatore SI  No Punteggio finale Note o y
I ruoli sono chiaramente definiti o 0
Diffusione organigramma aziendale E‘ li o T n TR = > =
37 — a\.'nr:l_torl S0nDa conoscenza dell'attivitd che devono svolgere e del ruclo che esercitano nel confronti di
L'organigramma & lo schema o rappresentazione grafico-descrittiva della struttura dell'azienda, delle funzionl e hlgente supenc.
delle attivita {es, disponibilita e diffusione dell'or ganigramma sul sito ointranet aziendale, drcolare specifica ecc), Vi & una sovrapposizione diruoll different sulle stesse 1 il
] ] o P & persone {capo wmo/preposto/fresponsabile qualita, ecc) | [ L
Presenza di procedure aziendall o 0
38 Ci sono lavoratori che ricoprono pil ruoli contemporaneamente.
La procedura & urfindicazione formalizzata dei processi lavorativi dell’azienda e contiene le modalita che
devono essere adottate nelle varie fasi di un'attivita. Accade di frequente che | dirigenti/preposti forniscano| 1
Informazioni contrastanti circa il lavoro da svolgere O
Diffusione delle procedure aziendali ailavoratori E‘ 1—| 51 - — — — — - — — -
39 e Sl_sono vcnfu:at! errorio incomprensioni per mancata condivisione delle informazioni tra dirigenti e prepo-
> = = x n = = sti o per confusione nella linea gerarchica aziendale.
£ presente un pianodi informazione e diffusione delle procedure ai lavoratori attraverso intranet, pubblicazio-
nl aziendali, bacheche, corsi di formazione ecc. anche in relazione a cambiament strutturall e/o organizzativi,
—— T 2 0 ] Interfaccia casa - lavoro
Diffusione deghabistilaziendall al bwgatort O| o La Dimensione racchiude indicatori che possono favorire o ostacolare |a conciliazione tra il tempo
a0 di vita e di lavoro.
Gli oblettivi aziendali alungo e medio termine, come anche gli obiettivi di budget (che possono riguardare
l'azienda o la partizione organizativa), sono comunicati al lavoratori attraverso documentazione specifica Indicatore si No Punteggio finale Note
o riunioni di staff e in occasione della chiusura o apertura danno.
&3 Possibilita di effettuare la pausa pastoin luogo adeguato| 0 1
Presenza di un sistema di gestione della sicurezza azien- [+] 1 mensa aziendale U -
dale ] L
a Il sistema di gestione della sicurezza (SGS) definisce le modalita per individuare, allinterno della struttura 64 | Possibilita di crario flessibile E 1:
organizzativa aziendale, |e responsabilita, le procedure, | processi e le risorse per la realizzazione della poli-
tica aziendale di prevenzione, nel rispetto delle norme di salute e sicurezza vigenti T m—— 0 1
65 A EEHNGEre. ;] &
Presenza di un sistema di comunicazione aziendale o 1 punshid/nayeits delimpress H H
" {bacheca, internet, busta paga, volantini, ecc) (] 1 - :
Fresenza di sistemi di comunicazione aziendall che permettano di raggiungere tWih | lavoratori con infor- 66| gsslaliareretBEETe voro parttme verlicalelorizzontalel 1 | 1
mazioni di tipo operativo, organizzatvo, gesionale.
) - ) - ) o i / Rispetto alle altre Dimensioni della Lista di controlle questa Dimensione ha metodo di attribuzio-
Effettuazione riunionifincontri tra dirigenti e lavoratori ol o ne del punteggio totale differente. Di seguite si riportano le istruzioni da seguire:
a3 - se il risultato finale & uguale a 0, nella tabella finale Contesto del lavoro si inserira -4
Presenza d? mgmenti di.tnmunicazinn.e stn_.nturati e pcrindi.ci tra tutti Ila.\.'nratnri ed | loro superiori diretti se il risultato finale & superiore a 0, nella tabella finale si avra 0
per comunicazione, aggiornamento, risoluzione di probleml passaggio di consegne, ecc —— ot




Quale documentazione a supporto consultare

CATEGORIA

FATTORI DI
CONTENUTO DEL
LAVORO

FATTORI DI
CONTESTO DEL
LAVORO

ESEMPI DI DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO

DVR, orario settimanale medio, giorni lavorativi settimanali, programmazione
turni lavorativi (anche notturni), comunicazioni al personale; manuale
modello organizzativo e di gestione, se disponibile, mansionario e job
description.

CCNL applicato in azienda, organigramma e ciclo lavorativo; verbali di
informazione, formazione, addestramento; report dei capi reparto/ufficio;
segnalazioni dei lavoratori, procedure formalizzate, mansionario, job
description.




Lista di controllo: report Valutazione preliminare

Il report fornisce i punteggi con relativi codici colore:

Risultato della Valutazione preliminare
del rischio stress lavoro-correlato
effettuata attraverso
Lista di controllo

dell'Aziends
P.IVA
Gruppo ocmogeneg
Lista di controllo del 10/08/2017
M. Lavorstori azienda DA1A1S
So-o_ M. Lavoratori gruppo omogenso 123
NG ~~.
~ -~
\\\\\\ -‘~-_‘ I- EVENTI SENTINELLA
NN ~~ao
NN -l FASCE DI RISCHIO
\\ S~ N T~ TOTALE PUNTEGGIO TNDICAT. PUNTEGGIO
N e Te-al MEDIO
~ ~ -~
N Ss S-ao
N AN PUNTEGGIO INDICATORI RRE T g 11-20 21-40
AN Sl AZIENDALI Se-a
AN ~Se PUNTEGGIO AREA EVENTI = 3 16
N o SENTINELLA
AN SS N RICATEGORIZZATO
~ ~
N Sso II - AREA CONTEN
N ~o
A Sso FASCE D1 RISCHIO
AN DIMENSIONIS TOTALE PUNTEGGIO INDICAT... PUNTEGGIO
N S MELHD
AN o
N ~
entz di lavoro ed atirezzature ~ 1 0-22 23-45 46 - 100
- - - 0-49 50-82 82 - 100
imensioni
Orario di lavers 38-74 75100
N
PUNTEGGIO AREA CONTENUTO 24 - 43 44 - 100
S
N
N
N
\\ FASCE DI RISCHIO
DIMENSIONI N\ TOTALE PUNTEGGIC INDICAT.  PUNTEGGIO :
AN = MEDID
N DIMEN
Funzione e cultura organizzativa N 4 0-44 45-72 72 -100
~
Ruclo nell'lambito s o o 0-439 50-74 75100
dell'arganizzaziona
Evoluzione della carriera 67 -39 ERH
Autonomia decisionale — controllo &0-79 80-100
del-favoro
Rzpport interpersanai sul lavero 67-93 100

Interfaccia casa lavoro —
conciliazions vita/lavero®
PUNTEGGID AREA CONTESTOD

38-153 54 - 100



Lista di controllo: report Valutazione preliminare

FASCE DI RISCHIO

PUNTEGGIO COMPLESSIVO
MEDHO

PUNTEGGIO AREA EVENTI SENTINELLA | o I o ] ie

PUNTEGGIO AREA COMTENUTO 34 0-23 24 - 43 44-- 100

PUNTEGGIO AREA COMTESTO 7 0-37 28-52 54 - 100
PUNTEGGIO FINALE 41 0-58 58.- 90 91-216

TABELLA DEI LIVELLI DI RISCHIO DEL PUNTEGGIO COMPLESSIVO LISTA DI CONTROLLD

Codice ek
cnlor\e_ D= 4 DI NOTE
/ \ RISCHIO
Il report fornisce infine il
H H L'analisi degli indicatari non evidenzia particolari condizioni organizzative che
pu ntegg I0 com pless IVO € uno possono determinare |z presenza di stress correlato al lavoro.
H H Non Nel caso in cui Iz valutazione preliminare del rischio da stress lavoro-correlato
spaZIO per Consentlre aI 2 ) rilevante  identifichi un “rizchio non rilevante”, tale risultato va riportato nel DVR = =i dovra
H H H preveders un "pizne di monitoraggic”, ad esempic anche attraverso un periodico
Gru ppo dl geStlone d I controllo dell'andamento degli eventi sentinella
firmare e datare il
documento
\ / SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPILATA DA:
Figura Mominativo
Datore di lavoro/Delegato M

Per presz visione. Le figure che hanno partecipato alla stesura dellz lista di controlla,
Data Ruolo Blominativo Firma




La Commissione chiarisce che ove dalla valutazione preliminare non emergano
elementi di rischio stress lavoro-correlato tali da richiedere il ricorso ad azioni
correttive, il datore di lavoro sara unicamente tenuto a darne conto nel
Documento di Valutazione del Rischio (DVR) e a prevedere un piano di
monitoraggio

Diversamente, si procede alla pianificazione ed alla adozione degli opportuni
interventi correttivi tenendo in considerazione gli indicatori che risultano critici.

Ove gli interventi correttivi risultino inefficaci, si procede, nei tempi che la
stessa impresa definisce nella pianificazione degli interventi, alla fase di
valutazione successiva (valutazione approfondita).

Per una corretta e completa valutazione, e quindi un’efficace
identificazione delle misure da adottare, si consiglia comunque
di effettuare la valutazione approfondita




Valutazione approfondita: la scelta degli strumenti

Finalizzata alla rilevazione delle percezioni dei

4 . . . .
Planifcazions 3 lavoratori riguardo agli aspetti di Contenuto e di
degli interventi
Successivi Contesto del lavoro

) Valutazione

Gestione approfondita

3 del
rischio

Valutazione
approfondita

LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE
E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
LAVORO-CORRELATO

[LLUL Questior

LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE

Strumenti:
Questionario strumento indicatore E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
Focus group

Interviste semi-strutturate

metodologico del focus group




Valutazione approfondita

—

N
/Questionario strumento
indicatore

Aziende con piu di 50
dipendenti

Focus group di
approfondimento

Aziende tra 10 e 50 Questionario strumento
dipendenti indicatore

Focus group di
valutazione, intervista
Aziendetra6e9 semi-strutturata o
dipendenti Questionario strumento
indicatore senza dati
socio demografici

VALUTAZIONE APPROFONDITA

Aziende finoa 5 .
dipendenti » Riunione




QUESTIONARIO STRUMENTO INDICATORE

Versione italiana del questionario Management Standard dell’HSE

¥ Validazione versione italiana (Rondinone et al. 2012), 1I° validazione multilivello (Wood et al. 2019)

¥ Dati socio demografici, 35 items per la misura delle condizioni di lavoro ritenute potenziali cause di stress all‘interno
dell’azienda, corrispondenti alle dimensioni organizzative definite dal modello Management Standards

DOMANDA
carico, orario e ritmo del lavoro CONTROLLO
autonomia decisionale dei lavoratori
Dimensioni del SUPPORTO

management e colleghi

questionario

RELAZIONI
rapporti interpersonali, conflitti

RUOLO
chiarezza e definizione delle
responsabilita
CAMBIAMENTO
coinvolgimento dei lavoratori
nei cambiamenti organizzativi

Condizioni di lavoro / fattori di rischio STANDARD Condizioni / stati ideali da conseguire




Dimensioni chiave

Tabella 1# Modello Management Standard del Questionario strumento indicatore
e condizioni ideali/stati da conseguire
Dimensioni
organizzative n. Standard Condizioni ideali/stati da conseguire
chiave Item (si prevede che) (esempi)
1. Domanda Il lavoratore sia in grado | - Richieste, da parte dell'azienda al lavora-
Comprende aspetti quali di soddisfare le richieste | tore, conseguibili e realizzabili nell'orario
il carico lavorativo, l'orga- provenienti dal lavoro e di lavoro
nizzazione del lavoro e il che vengano forniti, a |- Attivita lavorativa concepita sulla base
contesto lavorativo 8 livello locale, sistemi di delle competenze del lavoratore
risposta ai problemi indi- | - Adeguata attenzione alla gestione dei
viduali. problemi legati allo svolgimento della
propria attivita lavorativa
2. Controllo Il lavoratore abbia pote- | - Ove possibile, controllo da parte del
Riguarda l'autonomia/ re decisionale sul modo lavoratore sui propri ritmi di lavoro
controllo dei lavoratori di svolgere il proprio |- Ove possibile, stimolo al lavoratore a svi-
sulle modalita di svolgi- 6 lavoro e che esistano luppare nuove competenze per eseguire
mento della propria atti- sistemi, a livello locale, |  lavori nuovi
vita lavorativa per rispondere ai proble- | - Gestione delle pause compatibili con le
mi individuali. esigenze del lavoratore
3. Supporto del Manage- Il lavoratore dichiari di |- Adozione, da parte dellazienda, di pro-
ment avere informazioni e cedure e politiche in grado di offrire
Include l'incoraggiamen- supporto adeguati dai sostegno adeguato ai lavoratori
to, il supporto e le risorse propri superiori e che [ - Conoscenza, da parte dei lavoratori,
fornite dall'azienda e dai 5 vengano forniti, a livello delle modalita di accesso alle risorse
superiori locale, sistemi di risposta necessarie per svolgere il proprio lavoro
ai problemi individuali - Feedback puntuale e costruttivo dai
superiori
4. Supporto dei Colleghi Il lavoratore dichiari di | - Adozione di procedure e politiche in
Riguarda lincoraggia- avere informazioni, sup- grado di offrire sostegno e supporto
mento, il supporto e le porto e incoraggiamen- adeguato da parte dei pari
risorse fornite dai colleghi to adeguati dai propri |- Conoscenza, da parte dei lavoratori,
4 delle modalita di accesso alle risorse

colleghi

necessarie per svolgere il proprio lavoro
Feedback puntuale e costruttivo dai col-
leghi

Tabella 18 segue Modello Management Standard del Questionario strumento indicatore
e condizioni ideali/stati da conseguire
D|me.n5|n.n| n. Standard Condizioni ideali/stati da conseguire
organ!zzatlve Item (si prevede che) (esempi)
chiave

5. Relazioni Il lavoratore non si per- |- Promozione da parte dell'azienda di
Include la promozione di cepisca quale oggetto di comportamenti positivi sul lavoro, per
un lavoro positivo per comportamenti inaccet- evitare conflitti e garantire correttezza
evitare i conflitti ed tabili (es. il mobbing) e nei comportamenti
affrontare  comporta- che vengano forniti, a | - Possibilita di condivisione, da parte del
menti inaccettabili 4 livello locale, sistemi di lavoratore, di informazioni relative al

risposta ai problemi indi- proprio lavoro

viduali - Esistenza di sistemi per favorire la segna-

lazione, da parte dei lavoratori, di insor-
genza di comportamenti inaccettabili

6. Ruolo Il lavoratore comprenda | - Garanzia, da parte dellazienda, che le
Verifica la consapevolez- il proprio ruolo e le pro- richieste ai lavoratori siano compatibili
za del lavoratore relativa- prie responsabilita e che con il loro ruolo
mente alla posizione che 5 vengano forniti, a livello | - Informazioni adeguate per consentire ai
riveste nell'organizzazio- locale, sistemi di risposta lavoratori di comprendere il proprio
ne e garantisce che non si ai problemi individuali ruolo e |le proprie responsabilita
verifichino conflitti
7. Cambiamento Il lavoratore venga coin- | - Informazioni opportune da parte dell'a-
Valuta in che misura i volto in occasioni di cam- zienda ai lavoratori per la comprensione
cambiamenti organizza- biamenti organizzativi e delle motivazioni all'origine dei cambia-
tivi, di qualsiasi entita, 3 | che vengano forniti, a menti proposti

vengono gestiti e comu-
nicati nel contesto azien-
dale

livello locale, sistemi di
risposta ai problemi indi-
viduali.

Consapevolezza dei lavoratori dellim-
patto che un determinato cambiamento
potrebbe avere sull'attivita lavorativa
Garanzia di un supporto adeguato
durante la fase di cambiamento.




Questionario strumento indicatore

do-demagrafici

A, Genere:

S Sono previste due modalita di risposta

B. Eta:

Clfinoa30 anni  ClDa3iaS0anni 151 annieoire Sono presenti item reverse che il sistema
C Nazionalita:

Claliana  Cnon ltaliana corregge automaticamente

D.Tipologia contrattuale:

Tempo indeterminato 1 Tempo determinato [ Collaborazione

[ Contratto di lavoro somministrato 1 Altro

1. | Ho chia o i i = : Fortemente Nédaccorde  D'accorde  Fortemente
. | Ho chiaro cosa cisiasp 2 me al lavorn 1 ] I disactords N disaccondo 1 actont
2, | Posso decidere quando fare una pausa =) O [
- . _— 24, |1 colleghi mi danno fsiuto & il supporo di cuiho I | [
. | Le richiestz dilavara che mivengono fatte i
vane persone/uffici sono difficill da combinare a 1 1 bisogno
fralom 25 | Ho vore in capitolo su come svolgers il mio lavom [ | [
4. | S0 come svolgere il mio v E k = . 26, | Ho sufficienti opportunita di chiedere spiegazioni § -
5. [ Sono sopgetto 3 malestiz personali sotto forma di . i dirigenti sui cambismenti relativi al lavoro L : ‘
parole o comportamenti scortesi > N =
— 5 v 27, | Al lzvoro imiei colleghi mi dimostrano il nspetto =
6. | Ho scaderze irraggiungibili 0 O [ [ ] 1 [
che merito
7. | Seillavoro dventa difficile. passo contare sullsiuto i : %
deimiei colleghi ' - = 28, [ Il personale wene sempre consultato in merito @l 5 ;. o
: : 1 [ i
8. | Ricevo informazioni di supporto che mi aiutano ; x 5 canhlampenti g ot
neliavoro che svolgo . &
? 5. | Se qualooss 3l lavoro mi ha disturbato o infastidito | - N I
4. [ Devo levorare malto = B 0 [ posso parlarne con il mio capo - ‘
10. | Ho voce in capitolo nel decidere la velocita conla 5 2 - — — —
e mlﬁr:”mmlwom =] 1 O 1 L 30, [l mio om=rio di lawom pud essers flessibile [ 1 [ |
11. | Ha chiari i miei compiti e te mie res ponsabilita O wl | o I 31. || colleghi sono disponibiii ad ascaltare i miei ; i "
moblemi di lsvoro -
12| Devo trascurare alcuni compii perché ho troppo ' ) P
Hafme. ) 32. |\Quando ¢ sono dei cambiamenti al lavoro, y i : :
13. | Mi sono chiari gl obiettivi e | raguardi del mio ; ; " ; mi & chiaro che effetto avranno in pratica . '
repartafufficio * - -
e o 7 p— = - - 33, | Sono supportato in'svori emotivamente impegnativi | 1
i sano atiriti o conflitti fra | colleghi m) 1 [ = = : = - —
2 PR 1 3. | Le relazioni sul luogo diiavoro sono tese [ ] (I} 3
15. | Ha liberta di scelta nel decidere come svolgere e ® 2
1l mild Tavare. = ! L 35. {1l mio capo mi incoraggia nel |arono [ 1 O [
16.| Non ho la passibifits di prendere sufficienti pause m] 1 ]
17.| Capisca inche modo il i lavare si inserisce negll = - :
obiettivi genersii delliarganizazions & % #
18, | Ricevo pressioni per lavorare altre Forario [m] 1 Iu]
19, | Ho liberta di scefta nel decidere coss fare al lavoro O L] () [
20, | Devo swlgere il mio lavoro molto velocements [} 1 L m} [
21.| Al l3voro sono SOEERtto 3 prenotenze & Vessazioni O 1 O
22| Ha scadenze temporali impassibili da rispettare [m! ul | [
23| Posso fare affidamento sul mio capo nel caso f 1 =
avessi problemi di lavoro ¥




SCHERMATA DALLA PIATTAFORMA

Segreteria unica tecnica normativa
Data creazione : 10,07 /2018 - N° lavoratori: 94 - Data chiusura : 10/07 /2018
Questionari caricati tramite Excel in data 10/07 /2018

Genere Eta Mazionalita Tipo Contratto Questionari Inseriti

MNon inserito | Mon inserita | Mon inserita MNon inserito 26
36

Una volta inseriti i
guestionari dalla

Elabora report valutazione rischio

piattaforma e possibile

elaborare il report Data creazione : 10,/07,/2018 - N° lavoratori: 300 - Data chiusura : 10/07 /2018
Questionari caricati tramite Excel in datz 10/07 /2018

Risorse umane

Genere Eta Mazionalita Tipo Contratto Questionari Inseriti
MNon inserito | Mon inserita | Mon inserita MNon inserito 173
Totale 173

Elabora report valutazione rischio

Relazioni esterne
Drata creazions : 10,/07 /2018 - N° lavoratori: 73 - Data chiusura : 10/07 /2018
Questionari caricati tramite Excel in data 10/07 /2018
Genere Eta Mazionalita Tipo Contratto Questionari Inseriti
Mon inserito | Mon inserita | Non inserita Mon inserito 45

Totale 5 Una volta costituiti i

Elabora report valutazione rischio . 2 o
gruppi omogenei e

Relazioni esterne possibile aggiungere i

Diata creazione : 10/07,/2018 - N° lavoratori: 73 q Uestlonarl on Ilne,
Aggiungi questionario Scarica modelle Excal Carica questionari in formato Excel . . .
scaricare il file Excel

——pETeTeRe T oIS T g eone per la compilazione
Drata creazions : 10/07 /2018 - N° lavoratori: 32 - Data chiusura : 10/07 /2018 Offllne ) qulndl ca I’Ica re
Questionari caricati tramite Excel in data 10/07 /2018 . .

il file una volta

Genere Eta Mazionalita Tipo Contratto Questionari Inseriti
Mon inserito | Mon inserita | Non inserita Mon inserito 18 com pletato
Totale 18

Elzbora report valutazione rischio




Esempio foglio Excel scaricabile in piattaforma del gruppo omogeneo selezionato (gli item sono 35 + socio-

demografiche)

ﬁ |Arial -{10 - . H
Incolla | G C S 3¢ i Trova e
o G £ .§ - & g
- [E] Formato £ lira - seleziona +
Appunti  m Carattere Allineamento Murmeri Celle Modifica -
B11 v fe v
A B - F E H 1 4 K L i : i -
1 genere eta nazionalita tipo contratto domandal domanda2 domandad domandad domanda5 domandab domanda? domandaf domandad domandall |
7 |
3
4
5
B
b
a
3|
o |
[
12
13|
14
15
16
izl |
a3 | . I .
13 & % | fada “Jio - Testo a cay s )
Ba - 5
20 Incolla @, 6 ¢ s o e , = e = Trovae
S . W B Formato~ | &~ seleziona *
e Appunti & Corattere Allineamento Numeri stii Celle Modifica ~
23 K24 - v
24 A B c L E F G H J K
. w
2 2 |Codifiche da adottare per i dati relativi al soggetto Codifiche da adottare per le domande da 12 23
3
28 4 | Codice Genere Codice Risposta
231 5 1 Maschio 4 Mai
a0 6 2 Femmina 2 |Raramente
i 7 ] Dato mancante 3 |Qualche volta
2 il 4 |spesso
9 [ Codice Eta 5 |Sempre
10 Fino a 30 anni 0 |Nessuna nsposta o nsposta non valida
n Da 31a 50 anmi
12 51 ann & otre Codifiche da adottare per le domande da 24 a 35
13 Dato mancante
1 Codice Risposta
15 _Codice Nazionalita 1 |Foemente in disaccordo
16 1 Italizna 2 |Disaccordo
w2 Non italizna 3 |N& daccordo né disaccordo
18 0 Dato mancante 4 |Daccordo
19 6 |Foremente in accordo
20 _Codice Tipo Contratto 0 |Nessuna risposta o risposta non valida
1 Tempo indeterminato
2 Tempo determinata
R 3 Collaborazione
I H H I H 1 7 Lavoro interinale
struzioni per I'inserimento : e
0 Dato mancante




I punteggi ottenuti e fasce di rischio

Domanda Relazioni
Valore
Item Item Medio
Supporto del Mana
3 - Le richleste di lavaro che ml vengono fatte | 5 - Sono soggetto a molestie personall satte forma di parale o comportamenti seartesi
loro

14 - (i sono attritl o conflitt fra | colleghi
& - Ho scadenze irraggiungibill

§ - Ricevo informa; 21 - Al lavoro sono spgaetto a prepotenze @ vessazion
9 - Devo lavorare molto intensamente
23 - Posso fare affi 34 - Le relazionl sul luoge di lavore sono tese
12 - Devo trascurare alcuni compiti perché ho t
29 - Se qualcosa al Totale 4,29
16 - Nen ho la possibilitd di prendere sufficient
: P i 31 - Sono supparta  Ruele
18 - Ricevo pressioni per lavorare oltre 'orarlo
Valore
Item
- i ] Medio
20 - Devo svaolgere il mio lavara molto velocem 35 - Il mio capa mi
. 1 - Ho chiaro cosa e sl aspetta da me al lavoro 4,57
22 - He scadenze temporali impossibili da rispe Totale
4 - S0 come svolgere Il mio lavoro 4,57
Totale Supporto tra colleg
11 - Ho chiari i miel compiti e le mie responsabilith 4,43
Controllo
13 - Mi sono chiarl gli oblettivi e i traguardi del mio reparto/ufficio 4,00
7 - Se il lavoro dive
17 - Capisco in che mado il mio lavoro si inserisce negli obiettivi generali dell'organizzaziona 4,29
2 - Posso decidere quando fare una pausa 24 - 1 eolleghl mi d
Totale 4,37
10 - Ho voce in capitolo nel decidere la velocita 3
27 - Allavera i mle o0 bt mante
15 - Ho libertd di scelta nel decidere come svol 31 - I éolleghi sone s Valore
Medio
19 - Ho libertd di scelta nel decidere cosa fare |
Totale 26 - Ho sufficientl opportunity di chiedere splegazioni ai dirfgent! sul cambiamenti relativi al lavaro 3,57
25 - Ho voce in capitolo su come svolgere (1 mi . L ) )
28 - 1l personale viene sempre consultato in merito ai cambiamenti nel lavara 3,00
30 - Il mio oraro di lavoro pud essere flessibile , . I , , I
32 - Quando ci sono dei cambiamenti al lavora, mi & chiaro che effetto avranno in pratica 3,71

Totale

Totale 3,43




Report Valutazione approfondita: indicazioni operative per le dimensioni organizzative da

Dimensione Org

Domanda

Controlio

Supporto del Management
Supporto tra colleghi
Relazioni

Ruala

Cambiamento

Tabelle di lettura

. Ottimo livello di prestazione ed & nece
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o ¢

Buon livello di prestazione
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o =

Evidente necessitd di interventi corret
Rappresenta chi @ al di sotto del 50 percentil

. Necessita di immediati interventi corn
Rappresenta chi & al di sotto del 20° percentils

Obiettivo

T Baued = laisnwmm

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA
DOMANDA

Evidente necessitd di interventi correttivi oppure . Mecessita di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento a:
= carico lavorativo;
= grganizzazione del lavoro.
Il valore attribuito all' "obiettive a lungo termine consigliato” si riferisce ad una condizione in cui:
n | lavorater siano in grado di soddisfare le richieste provenienti dal lavoro;
= vengano fornitl, a livello locale, sistemi di risposta al problemi individuali;
n |e richieste, da parte dell'azienda al lavoratore, siano conseqguibill e realizzabili nell'orario di lavoro;
= [attivith lavorativa sia concepita sulla base delle competenze del lavoratore;

= i sia un'adeguata attenzione alla gestione ded problemi legati al"ambienta in cui | Averatori svoelgoeno la
propria attivita.

Per presa visione. Le figure che hanno partecipato al gruppa di gestiene (vedi manuala)

Data Rualo Mominativo Firma

migliorare



Pianificazione degli interventi successivi

c 4
Pianificazione
degli interventi Pianificazione >
successivi jeqli interventi g
successivi

Gestione
3 del
rischio

Una volta ultimata la valutazione, il percorso
metodologico prevede l'identificazione degli
interventi e delle azioni necessarie a correggere le

Valutazione
approfondita

criticita emerse e a migliorare le condizioni di
lavoro anche in linea con le indicazioni della
Commissione.

Analisi dei Piano
risultati di @ D di
valutazione Monitoraggio

)




Pianificazione degli interventi: uno strumento di approfondimento
Guida all’adattamento metodologico del Focus group

LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE

/ \ E GESTIONE DEL RISCHIO STRESS
Documento consultabile e LAVORO-CORRELATO
scaricabile che contiene le
informazioni utili alla GLI STRUMENTI:
predisposizione del Focus group sia Guida all'adattamento metodologico del focus group

come strumento di valutazione
approfondita che come tecnica di
supporto per l'identificazione delle
misure correttive

N /




La stesura della documentazione relativa alla valutazione

La valutazione e gestione del rischio effettuata deve essere documentata nel DVR.

In particolare dovra essere sistematizzata la documentazione a supporto:
v’ Costituzione del Gruppo di Gestione

v Verbali delle riunioni

v Descrizione della metodologia adottata

v Cronoprogramma delle attivita

v Liste di controllo compilate

v Modalita di valutazione approfondita (ove effettuata)

v Reportistica di valutazione con indicazione degli esiti

v Interventi correttivi individuati con relativa tempistica di realizzazione

v Monitoraggio dell’efficacia degli interventi

Dovranno essere esplicitate anche le modalita di coinvolgimento dei lavoratori e/o RLS/RLST nelle diverse fasi
del percorso, con particolare riferimento agli aspetti di contenuto e contesto (fase preliminare), valutazione
approfondita e fase di pianificazione degli interventi.




MODULO SANITARIO
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LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO SLC: MODULO CONTESTUALIZZATO
AL SETTORE SANITARIO

Home > Comunicazione > News ed eventi

Covid-19: misure adottate
dall'lstituto

Covid-19: prodotti informativi
Awvisi e scadenze

News ed eventi

Sala Stampa

Campagne

Pubblicazioni

Multimedia

Social

Progetti

25/03/2022

La Metodologia per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-correlato,
pubblicato il Modulo contestualizzato al settore sanitario

I monagrafico illustra gli strumenti aggiuntivi e specifici per tale contesto a integrazione i quelli previsti dalia Metodologia inail per la
valutazione e gestione del rischio stress-lavoro correlato

ROMA - secondo le evidenze della letteratura scientifica internazionale, il settore sanitario risulta uno tra i
settori produttivi maggiormente a rischio stress lavoro-correlato (Slc). La gestione della pandemia da Covid
19 ha determinato, inoltre, sostanziali cambiamenti nelforganizzazione del lavoro in tale settore, impattando
sulla qualita delle condizioni di lavoro degli operatori sanitari. In questo contesto la gestione efficace del
rischio Slc acquista maggiore rilevanza per la tutela della salute e sicurezza degli operatori sanitari e per
contribuire al miglioramento dei servizi erogati

Svolte attivita di ricerca con il coinvolgimento di circa 9mila operatori sanitari. A tal proposito il Laboratorio

rischi psicosaciali e tutela dei lavoratori vulnerabili, afferente al Dipartimento di medicina, epidemiologia,

igiene del lavoro e ambientale (Dimeila) ha realizzato specifiche attivita di ricerca finalizzate allo sviluppo di strumenti di valutazione e gestione
del rischio Slc contestualizzati alle specificita di tale settore. Tali attivita sono state condotte grazie alla collaborazione di diverse strutture
afferenti al servizio sanitario nazionale (Ssn), per un numero complessivo di circa 9mila operatori sanitari, grazie alle quali & stato possibile
effettuare una sperimentazione sul campo e definire le misure integrative specifiche per tale settore.

Le misure proposte includono fattori di rischio specifici per il settore. Ferma restando che lmpianto complessivo previsto dalla Metodologia
Inail di valutazione e gestione del rischio Slc resta invariato, articolato per fasi e caratterizzato da un approccic partecipativo che prevede il
cainvolgimento delle figure della prevenzione e dei lavorateri, in linea con quanta previsto dalla normativa di riferimento, le misure aggiuntive
proposte hanno lobiettivo di ottimizzare |a valutazione e gestione del rischio Sic nel contesto sanitario includendo fattori di rischio specifici di
tale settore produttivo.

La pubblicazione & uno strumento di supporto operativo per le aziende sanitarie. Questo monografica illustra i risultati delle attvita di ricerca
svolte e le novita del Modulo contestualizzato al settore sanitario della Metodologia per la valutazione e gestione del rischio stress lavoro-
correlato. Vengono presentati gli strumenti di valutazione e gestione del rischio integrati al fine di supportare operativamente le aziende
sanitarie nella gestione efficace di tale tipologia di rischio. Il monografico e gli scrumenti sono cansultabili online al link indicato in basso.

> Rischio stress lavero-correlato

Lo stress & una condizione che pub essere accompagnata da disturbi o disfunzioni di natura fisica, psicologica o sociale ed &
conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado di corrispondere alle richieste o alle aspettative riposte in
loro

A marzo e stata pubblicata sul sito Inail
«La metodologia per la valutazione e
gestione del rischio stress lavoro-
correlato: modulo contestualizzato al
settore sanitario»

https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/pubblicazioni/catalogo-generale/pubbl-metodologia-valut-gestione-rischio-lav-stress-correlato.html




LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO SLC: MODULO CONTESTUALIZZATO
AL SETTORE SANITARIO

Rischio stress lavoro-correlato

NellAccordo quadro europeo del 2004, lo stress lavaro-correlato (Sic) viene definito come "una condizione che pud essere accompagnata da
disturbi o disfunzioni di natura fisica, psicologica o sociale ed & conseguenza del fatto che taluni individui non si sentono in grado di
corrispondere alle richieste o alle aspettative riposte in loro®. Lo Slc pertanto pud interessare potenzialmente ogni luogo dilavaro e ogni
lavoratore in quanto causato da aspetti diversi strettamente connessi con l'organizzazione e l'ambiente di lavoro

In Italia, il vigente quadro normativo, costituito dal d.lgs. 81/2008 e s.m.i, stabilisce l'obbligo per il datore di lavoro di valutare e gestire il
rischio Slc al pari di tutti gli altri rischi per la salute e sicurezza, in recepimento dei contenuti dellAccordo quadro europeo. A tal proposito nel
novembre del 2010 la Commissione consultiva permanente per la salute e la sicurezza sul lavoro ha elaborato le indicazioni necessarie alla
valutazione del rischio Slc individuando un percorse metodologice che rappresenta il livello minimo di attuazione di tale obbligo.

Nel 2011, il Dipartimento di medicina, epidemiclogia, igiene del lavoro e ambientale ha pubblicato una Metodologia per la valutazione
gestione del rischio Slc, aggiornata nel 2017, per supportare le aziende nella valutazione di tale rischio, ai sensi del d.Igs. 81/2008 e s m.i. e
sulla base di un percorso metodologico scientificamente fondato e strumenti di valutazione validi e affidabili.

E stata inoltre sviluppata una piattaforma online per supportare le aziende nellutilizzo degli strumenti di valutazione e gestione.

In questa sezione del portale & possibile accedere a tutti i documenti e le risorse messe a disposizione sul tema delle Slc, consultare il
manuale della metodologia Inail, i documenti e gl genti di supporto, accedere alla piattaforma online, e reperire ulteriori materiali
infarmativi e risorse sul tema, consultandge i Mg tematiche di sotto riportate.

Metodologia per la valutazionu
e gestione del rischio stress
lavoro - modulo
contestualizzato al settore
sanitario

Metodologia per la valutazione
e gestione del rischio stress
lavoro correlato

Approfondimenti e risorse utili
Progetto CCM 2013

sui rischi psicosociali




Cosa e stato fatto?

LAMETODOUOGLA PER LA
WALUTAZIONE E-GESTIONE DEL
RISCH0 STRESS LAVORD-CORRELATO

ARG ORI LSITT D 3 LDng Lt ari

Integrazione degli strumenti di valutazione (lista di
controllo e questionario) e le relative modalita di
calcolo;

Adattamento delle fasce di rischio;
Contestualizzazione lessicale delle spiegazioni degli
indicatori e degli esempi di intervento

Strumenti integrativi per una migliore identificazione
degli interventi

Aggiornamenti collegati all’'emergenza Covid 19
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SPERIMENTAZIONE

La sperimentazione ha coinvolto tre grandi realta sanitarie dislocate sul territorio nazionale, ciascuna
costituita da circa 3.000 dipendenti.

OBIETTIVI:




LISTA DI CONTROLLO INTEGRATA
PER LA FASE DI VALUTAZIONE PRELIMINARS
IN AZIENDE APPARTENENTI AL SETTORE SANITARIC:

Brev i erdttes sl compdacione el it h ccerle
i g et e ety
CHEDA PER LA COMPILAZIONE
© DEI PUNTEGGI DELLA LISTA DI CONTROLLO
PERIL SETTORE SANITARI

\

|

jersies)

La Lista di controllo: indicatori aggiuntivi

Indicatori standard

1. Indici infortunistici

Indicatori modulo contestualizzato

1. Mortalita dei pazienti

2. Assenze per malattia

II. Denunce dellutenza

3. Assenze dal lavoro

Ill. Aggressioni da parte dell'utenza

4. Ferie non godute

IV. Trasferimenti interni del personale gestiti
dall'amministrazione

5. Trasferimenti richiesti dal personale

V. Presenza di lavoratori precari

6. Rotazione del personale (usciti/entrati)

VI. Presenza di lavoratori acquisiti da strutture esterne (es
cooperative, lavoro somministrato...)

7. Procedimenti, sanzioni disciplinari

8. Richieste visite mediche straordinarie medico competente

9. Segnalazioni formalizzate di lamentele dei lavoratori
allazienda o al medico competente

10. Istanze giudiziarie per licenziamento/ demansionamento/
molestie morali e/o sessuali

‘Area Contenuto del lavoro

Ambiente di lavoro e attrezzature

Pianificazione dei compiti

Ritmo di lavoro

Orario di lavoro

Funzione e cultura organizzativa

Vil Sono presenti reperibilita notturne e/o festive.
VIl E previsto un momento ed uno spazio dedicato al
passaggio di consegne da un turno allaltro.

IX Sono presenti procedure di affiancamento/addestramento
per i nuovi arrivati.

X Presenza di unanalisi periodica del fabbisogno formativo
del personale.

X1 | cambiamenti nell'organizzazione del lavoro fanno
riferimento a chiari criteri aziendali.

Ruolo

Evoluzione di carriera

Autonomia decisionale/Controllo

Rapporti interpersonali sul lavoro

XlI Presenza di procedure per la risoluzione dei conflitti in
azienda.

Xl Presenza di procedure/protocolli per la gestione dei con-
flitti con i pazienti/ familiari.

Interfaccia casa-lavoro




La valutazione approfondita: gli strumenti

MODULO STANDARD MODULO CONTESTUALIZATO

Rischi specifici: 30 item aggiuntivi personale

QUESTIONARIO

CTRESS LAVORO CORREIATG oA DECREERID Questionario Strumento Indicatore sanitario
VERSDHE PERIONALE AMUINS TRV 35 item (15 item personale amministrativo)

Nome del Gruppo

DIMENSIONI M-IT DIMENSIONI INTEGRATIVE

m— 4 Geners: oM o F 1. DOMANDA CONFLITTO CASA - LAVORO Grzywacz et al. (2006)
— . Era: = fino 2 30 anni - da31a50anni = 51 anni e oltre 2. CONTROLLO CARICO EMOTIVO Kristensen et al (2005)
I €. Nazionalita: o italiana © non italiana DISSONANZA EMOTIVA Consiglio (2014)
s 0. Tipologia contrattuale: 3 RUOLO

i S U —— ASPETTI ERGONOMICI DEL LAVORO EU-OSHA (2014)
m— . svolge lavoro a tumi? o8 oNe 4. SUPPORTO DEL MANAGEMENT GIUSTIZIA PROCEDURALE Niehoff e Moorman (1993)
: F. Se si, che tipo di turni? I © selo diurni o diurni e notturni 5. SUPPORTO DEI COLLEGHI VIOLENZA SUL LAVORO Einarsen Et al. (2009)
[r—H.Ca P U rop 6. RELAZIONI INTEGRAZIONE CON IL TEAM Consiglio et al. (2014)

7. CAMBIAMENTO INTERAZIONE CON | PAZIENTI Dormann e Zapf (2004)

Correzione fasce di rischio




Dimensioni aggiuntive

/ Dimensioni aggiuntive - versione sanitari \

(Dimensioni aggiuntive - versione amministrativi\

* Conflitto casa- lavoro
* (Carico emotivo
* Dissonanza emotiva

* Giustizia procedurale
* Violenza sul lavoro
* Integrazione con il team

Qnterazione con i pazienti

* Aspetti ergonomici del lavoro

A 4679

i

* Conflitto casa- lavoro

* (Carico emotivo

* Dissonanza emotiva

* Aspetti ergonomici del lavoro

°\ Giustizia procedurale




Nuovi Strumenti di supporto per la gestione del rischio

Schede di supporto per la conduzione del focus group

sulla base dei risultati della valutazione preliminare e
approfondita

Sistematizzare i dati emersi in fase di valutazione, per
favorire il processo di individuazione delle misure di
gestione da implementare.

Grazie al coinvolgimento diretto dei lavoratori/responsabili,
le schede permetteranno anche di approfondire eventuali
criticita relative ai cambiamenti dell’organizzazione del
lavoro connessi all'emergenza Covid-19,

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
DEL FOCUS GROUP PER L'APPROFONDIMENTO

DEI RISULTATI DELLA VALUTAZIONE PRELI
E LA PROPOSTA DI AZIONI DI INTERVENTO

SCHEDA DI SUPPORTO ALLA CONDUZIONE
DEL FOCUS GROUP PER L'APPROFONDIMENTO
PROFONDI

E LA PROPOSTA DI AZIONI DI INTERVENTO




Schede di supporto per la conduzione del focus group
sulla base dei risultati della valutazione preliminare e

Possibilita di coinvolgere

) lavoratori provenienti da
approfondita uno o pill gruppi omogenei

Criticitd emerse nella * Esempi di intervento per ogni dimensione

valutazione preliminare
* Soluzioni proposte dai partecipanti

* Livello di condivisione e accordo sulle proposte

Criticita emerse nella
valutazione * Target di riferimento degli interventi individuati

approfondita

* Rilevanza in seguito all’emergenza pandemica Covid-19




Scheda di supporto al Gruppo di gestione per A |

SCHEDA DI SUPPORTO
AL GRUPPO DI GESTIONE PER L'IDENTIFICAZIONE \
DEGLI INTERVENTI CORRETTIVI E/O PREVENTIVI A

I'identificazione degli interventi correttivi e preventivi

compilata per
rrrrrrrrrrr

La scheda vuole favorire il passaggio dai risultati delle valutazioni
all'individuazione di azioni e interventi di miglioramento sulla base di
alcuni criteri specifici, utilia comprenderne la reale fattibilita.

La scheda include una serie di aspetti da considerare per ognuna delle
criticita riscontrate:

priorita d’intervento
target degli interventi identificati

misure di prevenzione gia in essere

le risorse necessarie

eventuali proposte dei : — .
lavoratori/responsabili i tempi di attuazione







